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Persönliches Kundenkennwort für telefonische Anfragen, mit dem Sie Ihren A1 Vertrag ändern (Tarif, Adresse etc.), Angebote annehmen oder 
Informationen einholen können:

Nur eine 4-stellige Zahl, ausgenommen 1234 und vier gleiche Ziffern Bsp. 1111
Wichtig: Personen, denen Sie Ihr Kundenkennwort weitergeben, sind dazu ebenfalls ausdrücklich bevollmächtigt.

Persönliche Daten

E-Mail-Adresse (Auf diese E-Mail Adresse erhalten Sie monatlich Ihre A1 Rechnung.)

Ausweisdaten des Anmelders
Personalausweis Führerschein Reisepass

Bei nicht EU/EWR Bürgern:     

NiederlassungsnachweisArbeitserlaubnis Beschäftigungsbewilligung Befreiungsschein

*

Straße Hausnummer Tür

PLZ Ort

Geburtsdatum (TTMMJJJJ)
Frau Herr

Ausweisnummer

Ausstellende Behörde

Staatsbürgerschaft

Gültig bis

*

Block Stiege Stock

Bitte senden Sie diese Bestellung an uns zurück: Als Dateianhang auf www.a1.net/gpf-internet hochladen, per E-Mail an gpf-internet@a1.at senden oder in 
einem A1 Shop/Fachhandel abgeben. 

Standort
Daten wie oben, oder:

StockStiegeBlockStraße Hausnummer Tür

PLZ Ort

Rufnummer (tagsüber erreichbar)

Sonstiger amtlicher 
Lichtbildausweis

Geburtsort

Ausstellungsdatum

Familienname Vorname Titel

Connect Plus Vorteil
mit bestehender A1 Mobilrufnummer sichern (falls vorhanden)

Gewünschtes Produkt wählen
(Herstellbarkeit vorausgesetzt)

A1 Glasfaser Internet 1000

A1 Glasfaser Internet 500

A1 Glasfaser Internet 250

A1 Internet 300

A1 Internet 150

A1 Internet 100

A1 Internet 50

Preisinformationen auf Seite 4 ersichtlich.

Bestellung Neukunden A1 Internet 
Exklusiv für GPF Mitglieder

Bitte schreiben Sie in Großbuchstaben linksbündig und innerhalb der Kästchen. Die mit „*“ markierten Felder sind Pflichtfelder.

Angebot bei Bestellung gemäß Angebotsbedingungen auf Seite 3-4

VertriebsID (interner Vermerk)

<14244018>

mailto:gpf-internet%40a1.at?subject=


A1 Telekom Austria AG, Sitz Wien
Postfach 1001, 1011 Wien
FN 280571f, Handelsgericht Wien;
UID: ATU62895905 

FID230012 V2301 20.09.2023 Seite 2/4

Heimnetzwerk & Zusatzprodukte

A1 Xplore TV L/M/S (Telefonanschluss (POTS/NGV) oder DSL-Anschluss sowie A1 Xplore TV L/M/S -Herstellbarkeit vorausgesetzt)

A1 Xplore TV Box(en) - gewünschte Gesamtzahl neu festlegen A1 Xplore TV Box(en)

* Mit meiner Unterschrift akzeptiere ich die Produkt-Beschreibungen und Vertragsbedingungen auf Seite 3 und 4  des Formulars.

Unterschrift des Anmelders (bzw. firmenmäßige Zeichnung oder Vollmacht liegt bei)	      Ort/Datum	               Unterschrift des gesetzlichen Vertreters

Hat der Anmelder die Volljährigkeit noch nicht erreicht, ist die Einwilligung und Haftungserklärung des gesetzlichen Vertreters erforderlich.

A1 Xplore TV M/S
Aktion: 10 Monate gratis 
(inkl. erste TV Box) 

A1 Xplore TV L

Geheimnummer Geheimnummer mit Beauskunftung Eintrag ins TelefonbuchTelefonbucheintrag
Zusendung Telefonbuch NeinJa *

* Zusendung Telefonbuch gegen Ersatz der Zustellkosten in der Höhe von derzeit € 5,30 erwünscht

A1 Festnetz Voice+ (optional bei A1 Internet ohne mtl. Grundentgelt bestellbar)

A1 Mesh WLAN Set 
(TP-Link HC220-G5) Gratis statt € 100,- A1 Onlineschutz

Sicher Surfen Paket

(€ 1,90/Monat, 3 Monate gratis)

(€ 4,90/Monat, 3 Monate gratis)

Festnetz Telefonie

Preisinformationen auf Seite 4 ersichtlich.

Bestellung Neukunden A1 Internet 
Exklusiv für GPF Mitglieder

Bitte schreiben Sie in Großbuchstaben linksbündig und innerhalb der Kästchen. Die mit „*“ markierten Felder sind Pflichtfelder.

Angebot bei Bestellung gemäß Angebotsbedingungen auf Seite 3-4

VertriebsID (interner Vermerk)

<24244015>
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Vertragsbedingungen
Allgemeines

Die Vertragsabwicklung erfolgt auf Grundlage der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) Telefon soweit Telefondienste und damit im 
Zusammenhang stehende Leistungen, den AGB Access, soweit 
Internetdienstleistungen erbracht samt den jeweils maßgeblichen 
Leistungsbeschreibungen (LB) und Entgeltbestimmungen (EB) von A1 Telekom 
Austria AG (A1) in der jeweils gültigen Fassung, sowie allfälligen 
Angebotsbedingungen. Für die DSL Zugangsleistung gelten die AGB Online-
DSL, samt dazugehöriger EB und LB von A1, in der jeweils gültigen Fassung. 
Darüber hinaus gelten die „Informationen über Festnetz-Internetzugangsdienste“ 
als zusätzlich vereinbart. Die Bestimmungen liegen in den Vertriebsstellen von 
A1 auf und sind unter A1.net abrufbar. Der Kunde erklärt, die AGB samt den 
jeweils maßgeblichen LB und EB vor Angebotsstellung gelesen zu haben und 
damit einverstanden zu sein. Der Benutzername und das persönliche Passwort 
für einen Internetzugang werden dem Kunden übermittelt. A1 behält sich bei 
Internet 30 - 500 das Recht vor bei Verfügbarkeit die technische Realisierungsform 
von Hybrid-Technologie auf Festnetz-Technologie umzustellen. Bei Kündigung 
(ordentlich) vor Ablauf der Mindestvertragsdauer ist vom Kunden ein Restentgelt 
zu bezahlen. Im Falle einer nach Vertragsbeendigung nicht ordnungsgemäßen 
Retournierung des dem Kunden, von A1 zur Nutzung der Hybrid-Technologie zur 
Verfügung gestellten Hybrid Modems (inklusive der enthaltenen SIM-Karte), 
oder eines anderen zur Verfügung gestellten höherwertigeren Modems als das 
(A)DSL-Standardmodem, kommt ein Pauschalbetrag von € 200 zur Verrechnung.
Bei Bestellung von A1 Xplore TV S – L  gelten die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für Kommunikationslösungen (AGB Komm) samt den 
Leistungsbeschreibungen (LB) und Entgeltbestimmungen (EB) A1 Xplore TV von 
A1 Telekom Austria AG (A1) in der jeweils gültigen Fassung, sowie allfällige 
Angebotsbedingungen. Es gilt – sofern in Angebotsbedingungen nicht anders 
geregelt - eine Mindestvertragsdauer von 12 Monaten als vereinbart. 
Voraussetzung für die Nutzung von A1 Xplore TV ist die gleichzeitige Nutzung 
mit einem fixen Breitbandprodukt von A1 ab mindestens € 22,90 monatlich und 
A1 Xplore TV Herstellbarkeit. Die für den Empfang von TV erforderliche A1 
Xplore TV Box(en) wird/werden dem Kunden gegen ein zusätzliches monatliches 
Entgelt (€ 4,90/A1 Xplore TV Box) von A1 zur Verfügung gestellt.
A1 Xplore TV Kombi ist ein Produkt, welches die Komponenten A1 Internet und 
A1 Xplore TV umfasst. 

Die Vertragsabwicklung erfolgt auf Grundlage der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) Telefon soweit Telefondienste und damit im 
Zusammenhang stehende Leistungen, den AGB Access, soweit 
Internetdienstleistungen und den AGB, Leistungsbeschreibungen (LB) und 
Entgeltbestimmungen (EB) Online-DSL, soweit DSL-Zugangsleistung erbracht 
werden. Weiters gelten die jeweils maßgeblichen LB und EB für das bestellte 
Produkt von A1 Telekom Austria AG (A1) samt den „Informationen über 
Festnetz-Internetzugangsdienste“, in der jeweils gültigen Fassung, sowie 
allfällige Angebotsbedingungen. Für den Produktbestandteil A1 Xplore TV gelten 
subsidiär die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Kommunikationslösungen 
(AGB Komm) samt den Leistungsbeschreibungen (LB) A1 Xplore TV, in der 
jeweils gültigen Fassung. 
Die Bestimmungen liegen in den Vertriebsstellen von A1 auf und sind unter 
A1.net abrufbar. Der Kunde erklärt, die AGB samt den jeweils maßgeblichen LB 
und EB vor Angebotsstellung gelesen zu haben und damit einverstanden zu 
sein. 
Es gilt – aufgrund der vergünstigten Entgelte - eine Mindestvertragsdauer von 
24 Monaten als vereinbart.
Der Benutzername und das persönliche Passwort für einen Internetzugang 
werden dem Kunden übermittelt. 

Geschätzte maximale Geschwindigkeit über das Mobilfunknetz gemäß 
TSM-VO im Falle einer Realisierung über Hybrid-Technologie
Geschwindigkeitsangaben in versorgten Gebieten: DL=downlink / UL=uplink
Technologie LTE (4G):
Gut versorgt (DL/UL)*: 25/7 Mbit/s
Randzonen (DL/UL)**: 3/0,7 Mbit/s
* in der A1 Netzabdeckungskarte auf www.A1.net auch als Indoor versorgt 
ausgewiesen
** in der A1  Netzabdeckungskarte auf www.A1.net nur als Outdoor versorgt 
ausgewiesen 

Wichtig: die o.a. Werte stellen Schätzwerte dar im Sinne der TSM-VO, wobei 
sich diese Schätzung auf Zeiten unterdurchschnittlicher Netzauslastung 
beziehen. In Spitzenzeiten und im Indoorbereich sowie funktechnisch 
exponierten Lagen (z.B. unmittelbar neben funkschattenwerfenden Gebäuden, 
Kessellagen etc.) können die tatsächlich erreichbaren Geschwindigkeiten 
dennoch erheblich abweichen. Ist bei Ihrem Produkt eine niedrigere maximale 
Bandbreite in der Leistungsbeschreibung vereinbart (beworbene 
Geschwindigkeit), so ist diese Geschwindigkeit die maximal mögliche.

Bandbreiten Service: Im Fall von Netzauslastungen kommt ein gesondertes 
Netzwerkmanagement zur Anwendung. Bei Vollauslastung der in der 
Funknetzzelle zur Verfügung stehenden Netzzellenkapazitäten, werden dem 
Kunden anteilig Kapazitäten zugeteilt. Die Kapazitätszuteilung des Produkts ist 
in der entsprechenden Leistungsbeschreibung definiert. Details zur 
Funktionsweise des Netzwerkmanagementsystems und der dem Produkt 
zugeteilten Kategorie sind den Bedingungen „A1 Bandbreiten Service im A1 
Mobilfunknetz“ zu entnehmen, welche auf A1.net abrufbar sind.

Rechtlich bedeutsame Erklärungen von A1 können dem A1 Internetkunden auch 
elektronisch per E-Mail an die vom Kunden bekanntgegebene E-Mailadresse 
mitgeteilt werden. Die für den Empfang von A1 Xplore TV S/M/L erforderliche 
A1 Xplore TV Box wird dem Kunden gegen ein zusätzliches monatliches Entgelt 
von EUR 4,90 zur Verfügung gestellt. 

Eine Indexierung der wiederkehrenden Entgelte entnehmen Sie den 
maßgeblichen AGB/EB.

Jährliches Entgelt: Bei Produkten mit einem fixen Breitband-Internetanschluss 
wird neben den monatlichen Entgelten auch ein jährliches Entgelt in Höhe von 
34,90 Euro pro Jahr verrechnet.

Die A1 Datenschutzerklärung sowie weitere Informationen zum Thema 
Datenschutz finden Sie auf www.a1.net/datenschutz. Auf Wunsch schicken wir 
Ihnen unsere Datenschutzerklärung auch gerne zu. Sie können Ihre 
Datenschutzeinstellungen selbst jederzeit in Ihrem persönlichen Login-Bereich 
auf www.a1.net anpassen oder uns dazu kontaktieren, wir helfen Ihnen gerne.

Hinweis für A1 Festnetz Voice+: Für die Funktionalität der Geräte wie z.B. 
Router oder Modem ist eine Stromversorgung und deren Einschalten nötig. 
Ohne deren Stromversorgung funktioniert auch die Telefonie nicht! 

A1 Bandbreiten Garantie: Bei den Tarifen A1 Glasfaser Internet 250/500/1000 
werden 90% der beworbenen (bis zu) Bandbreite auf der Anschlussleitung 
während der anfänglichen Mindestvertragsdauer garantiert,sofern das Glasfaser 
Produkt mit FTTH (fibre to the home=glasfaserbasierende Infrastruktur bis in 
die Räumlichkeiten des Kunden) realisiert wird. Es gelten die A1 Bandbreiten 
Garantiebedingungen unter www.A1.net/agb.

Bestellung Neukunden A1 Internet 
Exklusiv für GPF Mitglieder

VertriebsID (interner Vermerk)

<34244012>
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Angebotsbedingungen A1 (Glasfaser) Internet 50 / 100 / 150 / 300 / 
250 / 500 / 1000 für GPF Mitglieder (Neukunden) gültig von 20.09.2023 
bis auf Widerruf:
Mindestvertragsdauer: 24 Monate (aufgrund der vergünstigten Entgelte)
Angebots-Grundentgelt: 41,67% Rabatt auf das monatliche Grundentgelt für 
die ersten 24 Monate. Danach wird das reguläre monatliche Entgelt verrechnet.  
Angebot nur gültig für A1 Internet Neukunden (Kunden, bei denen angegebenen 
Herstellungsort in den letzten 3 Monaten kein fixer Breitbandinternetanschluss 
von A1 bezogen wurde). Angebot einmalig gültig für GPF Mitglieder und Entfall 
der Entgeltreduktion bei Erlöschen der GPF Mitgliedschaft. 
Herstellungsentgelt: Für A1 Breitband-Neukunden (Kunden, bei denen am 
angegebenen Herstellungsort in den letzten 3 Monaten kein fixer 
Breitbandinternetanschluss von A1 bezogen wurde) entfallen die Herstellentgelte. 
Ob die Selbstinstallation technisch möglich ist oder ein A1 Service Techniker für 
die Installation notwendig ist, wird im Zuge der Bestellung festgestellt.

Durch den Rabatt von 41,67% ergeben sich folgende monatliche Preise 
je Produkt:

A1 Internet 50 für die ersten 24 Mo. um mtl. € 20,36, danach € 34,90.
A1 Internet 100 für die ersten 24 Mo. um mtl. € 23,28, danach € 39,90.
A1 Internet 150 für die ersten 24 Mo. um mtl. €26,19, danach € 44,90.
A1 Internet 300 für die ersten 24 Mo. um mtl. € 29,11, danach € 49,90.
A1 Glasfaser Internet 250 
für die ersten 24 Mo. um mtl. € 29,11, danach € 49,90.
A1 Glasfaser Internet 500 
für die ersten 24 Mo. um mtl. € 34,94, danach € 59,90.
A1 Glasfaser Internet 1000 
für die ersten 24 Mo. um mtl. € 52,44, danach € 89,90.

Durch den Rabatt von 41,67% ergeben sich folgende monatliche Preise 
je Produkt in ausgewählten Gebieten:

A1 Internet 50 für die ersten 24 Mo. um mtl. € 17,44, danach € 29,90.
A1 Internet 100 für die ersten 24 Mo. um mtl. € 20,36, danach € 34,90.
A1 Internet 150 für die ersten 24 Mo. um mtl. € 23,28, danach € 39,90.
A1 Internet 300 für die ersten 24 Mo. um mtl. € 26,19, danach € 44,90.
A1 Glasfaser Internet 250 
für die ersten 24 Mo. um mtl. € 26,19, danach € 44,90.
A1 Glasfaser Internet 500 
für die ersten 24 Mo. um mtl. € 32,03, danach € 54,90.
A1 Glasfaser Internet 1000 
für die ersten 24 Mo. um mtl. € 49,53, danach € 84,90.

Angebotsbedingungen A1 Xplore TV S, M, L gültig von 20.09.2023 bis 
auf Widerruf:
Mindestvertragsdauer: 24 Monate (aufgrund der vergünstigten Entgelte)
Angebots-Herstellungsentgelt: Es entfallen die Herstellentgelte. Ausnahme: 
Wenn es technisch möglich ist, dass der Kunde die Neuinstallation selbst 
durchführt (Selbstinstallation), der Kunde jedoch trotzdem eine Neuherstellung 
durch A1 wünscht, wird ein reduziertes Herstellungsentgelt (gemäß 
Regelbauweise) von € 129,90 verrechnet. Ob die Selbstinstallation technisch 
möglich ist, wird im Zuge der Bestellung festgestellt. Es gilt - aufgrund der 
vergünstigten Herstellentgelte – für A1 Xplore TV eine Mindestvertragsdauer von 
24 Monaten als vereinbart. Für TV Neukunden, nicht kombinierbar mit anderen 
Angeboten. 

Angebotsbedingungen Xplore TV S/M: Bei gleichzeitiger Neubestellung von 
A1 (Glasfaser) Internet und A1 Xplore TV S/M entfällt des Grundentgelt samt 
erster TV Box für 10 Monate, danach um mtl. 5,90 Euro/Monat (für Xplore TV 
S) bzw. 9,90 Euro/Monat (für Xplore TV M) zzgl. 4,90 Euro/Monat pro TV Box. 
Angebot nur gültig für A1 Internet Neukunden. Bindung 24 Monate.

A1 Xplore TV S/M/L ausgewählte Gebiete: 

Angebotsbedingungen A1 Xplore TV S, M, L gültig von 20.09.2023 bis 
auf Widerruf:
Mindestvertragsdauer: 24 Monate (aufgrund der vergünstigten Entgelte)
Angebots-Herstellungsentgelt: Es entfallen die Herstellentgelte. Ausnahme: 
Wenn es technisch möglich ist, dass der Kunde die Neuinstallation selbst 
durchführt (Selbstinstallation), der Kunde jedoch trotzdem eine Neuherstellung 
durch A1 wünscht, wird ein reduziertes Herstellungsentgelt (gemäß 
Regelbauweise) von € 129,90 verrechnet. Ob die Selbstinstallation technisch 
möglich ist, wird im Zuge der Bestellung festgestellt. Es gilt - aufgrund der 
vergünstigten Herstellentgelte – für A1 Xplore TV eine Mindestvertragsdauer von 
24 Monaten als vereinbart. Für TV Neukunden, nicht kombinierbar mit anderen 
Angeboten. Weiters kommt bei Bestellung von A1 Xplore TV mit Herstelladressen 
in ausgewählten Gebieten ein monatliches Angebots-Grundentgelt bei A1 Xplore 
TV S von €0/ bei A1 Xplore TV M von €5 zur Verrechnung. Nicht kombinierbar 
mit A1 Basis Internet.

Angebotsbedingungen Xplore TV S/M ausgewählte Gebiete: Bei 
gleichzeitiger Neubestellung von A1 (Glasfaser) Internet und A1 Xplore TV S/M 
entfällt des Grundentgelt samt erster TV Box für 10 Monate, danach um mtl. 
0,- Euro/Monat (für Xplore TV S) bzw. 5,- Euro/Monat (für Xplore TV M) zzgl. 
4,90 Euro/Monat pro TV Box. Angebot nur gültig für A1 Internet Neukunden. 
Bindung 24 Monate.

WLAN Wechselservice: Der Techniker oder die Serviceline (bei 
Selbstinstallation) richtet den Kunden auf Kundenwunsch kostenlos einmalig 
seinen WLAN Namen und Passwort ein.

Angebotsbedingungen A1 Onlineschutz: 3 Monate gratis gültig für 
Zusatzoptionsneukunden, danach gelangt das reguläre monatliche Entgelt von € 
1,90 gemäß Entgeltbestimmungen zur Verrechnung. Mindestvertragsdauer 6 
Monate.

Angebotsbedingungen Sicher Surfen Paket: 3 Monate gratis gültig für 
Zusatzoptionsneukunden bei Bestellung im A1 Shop, danach gelangt das 
reguläre monatliche Entgelt iHv €4,90 gemäß Entgeltbestimmungen zur 
Verrechnung. Mindestvertragsdauer 6 Monate. Details unter A1.net/sicher-
surfen.

Daten werden maschinell verarbeitet, daher können Änderungen nicht 
berücksichtigt werden. Vorbehaltlich Satz- und Druckfehler.
Alle Entgelte inkl. USt.

Angebotsbedingungen

Bestellung Neukunden A1 Internet 
Exklusiv für GPF Mitglieder

VertriebsID (interner Vermerk)

<44244019>
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* Persönliche Daten des Vertragsinhabers/Personal data contract owner  

Name - Firmenname/Company name

Straße/Street

	 	
Länderkennung/	 PLZ/Postcode	 Ort/City or town
Country code

Kontoinhaber/Account holder (Falls nicht ident mit dem Vertragspartner/If different from contracting party)

Name - Firmenname/Company name

*

Bitte zurücksenden an/Please return to A1 Telekom Austria AG - Postfach 1001 – A-1011 Wien

Mit Unterzeichnung dieses Mandats ermächtige ich A1 Telekom Austria AG, Zahlungen von meinem Konto per Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, 
die von A1 Telekom Austria AG auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. Ich kann innerhalb von 56 Tagen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung der 
per Lastschrift eingezogenen Zahlung verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 
Hinweis: Meine Rechte zu dem obigen Mandat sind in einem Merkblatt enthalten, das ich von meinem Kreditinstitut erhalten kann.

By signing this mandate form you authorise (A) A1 Telekom Austria AG to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accor-
dance with the instructions from A1 Telekom Austria AG. As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement 
with your bank. A refund must be claimed within 56 days starting from the date on which account was debited.
Note: Your rights regarding the above mandate are explained in a statement that you can obtain from your bank.

Unterschrift/Signature	 Datum/Date

Wiederkehrende Lastschrift/Recurring debit

IBAN	               
BIC	

Zahlungsempfänger/Payment recipient 
A1 Telekom Austria AG; Postfach 1001, A-1011 Wien; Creditor ID: AT57ZZZ00000001044

A1 Kundendaten/Customer details
Mobile Rufnummern oder Vertragsnummern/Mobile telephone numbers or contract numbers

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Vertragsnummer/Contract number	

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Vertragsnummer/Contract number		

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Vertragsnummer/Contract number	

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Vertragsnummer/Contract number		

Festnetz Rufnummern oder Vertragsnummern/Landline telephone numbers or clearing accounts

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Verrechnungskonto/Clearing account	

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Verrechnungskonto/Clearing account	

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Verrechnungskonto/Clearing account

	  /	 	
Vorwahl/Area code	 Rufnummer/Telephone number	 Verrechnungskonto/Clearing account

SEPA Lastschrift Mandat
SEPA Direct Debit Mandate
Die mit „*“ markierten Felder sind Pflichtfelder/The fields with an „*“ are mandatory

<11026019>
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